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(57) Abstract 

The invention relates to a tele-tuition system for 
students wishing to remotely take courses in a desired 
field. The system is characterized in that it is comprised 
of a course server station (I), a plurality of student data 
processing terminals (2) connected to the server (1) by 
means of transmission lines (5) for transmitting the sub- 
ject to be taught, and a teacher station (3) connected to 
the student terminals by means of data transmission 
lines (5), each student terminal (2) being adapted to con- 
verse with the server (1) and with the teacher terminal 
(3), most conveniently by exchange of electronic mail. 
The invention is applicable to tele-tuition. 




(57)Abrege 

L'invention concerne un systeme de tele-enseigne- 
ment pour des etudiants souhaitant suivre a distance des 
cours dans un domaine souhaite. Le systeme est caracterise en ce qu'il comprend un poste serveur de cours (1), une pluralite de 
terminaux informatiques d'etudiant (2) relies au serveur (1) par des lignes de transmission (5) de la matiere a enseigner, et un 
poste professeur (3) relie aux terminaux d'etudiants par des lignes de transmission de donnees (5), chaque terminal d'etudiant (2) 
etant adapte pour dialoguer avec le serveur (1) et avec le terminal professeur (3) avantageusement par echange de courrier electro- 
nique. L'invention est utilisable pour le tele-enseignement. 
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systeme". 

5 L'invention conceme un systeme de communication d'informations, 
notamment de tele-enseignement pour des utilisateurs notamment 
etudiants souhaitant avoir des informations a distance dans un 
domaine souhaite et un precede d'etablissement d'un ensemble de 
matieres a communiquer utilisable dans ce systeme. 

Les systemes de tele-enseignement connus de ce type presentent 
l'inconvenient d'etre rigides et peu performants. On constate 
notamment qu'ils ne sont pas adaptes pour prendre en compte la 
faculte des etudiants d'apprendre plus ou moins vite en raison par 
1 5 exemple d'un etat de connaissance qui varie d'un etudiant a Tautre et 
leur aptitude aux etudes, qui n'est pas la meme pour tous les etudiants. 

La presente invention a pour but de proposer un systeme de 
telecommunication qui ne presente pas Tinconvenient sus-mentionne 
20 et est souple et adaptable a chaque etudiant. 

Pour atteindre ce but, le systeme selon l'invention est caracterise en ce 
que la matiere a communiquer est organised dans le serveur sous 
forme de suites de sections, chacune identifiee par des parametres 

25 ^identification comprenant un index ^identification du sujet de la 
section, un titre, le nom de l'expert ayant prepare la section ou etant 
specialiste du sujet de la section et un symbole identifiant la nature de 
la section, qu'un terminal d'utilisateur est adapte pour permettre la 
formation et remission de messages pouvant etre des questions 

30 relatives a la matiere a communiquer, a chaque message sont associes 
des parametres ^identification de l'utilisateur emetteur du message, de 
la section concernee et du destinataire du message, et en ce que des 
moyens sont prevus pour l'etablissement pour la matiere a 
communiquer d'un profil mettant en relation les messages et les 

3 5 differentes sections de la matiere a communiquer, ce profil constituant 
un moyen indiquant a l'expert ou et comment parfaire la matiere a 
enseigner. 

Selon une caracteristique avantageuse de l'invention, le systeme 
40 comprend un dispositif d'archives et de base de connaissances relie 
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aux terminaux utilisateurs et experts par des lignes de transmission de 
donnees et adaptes pour accroitre sa capacite de stockage des 
connaissances par memorisation des donnees echangees entre les 
terminaux, avec les parametres ^identification associes. 

5 Le procede d'etablissement d'un ensemble de matieres a communiquer 
est caracterise en ce qu'il consiste a rediger un domaine de matiere a 
communiquer selon une structure hierarchique comportant des 
chapitres et sous-chapitres, a associer a chaque chapitre ou sous- 

10 chapitre les parametres ^identification utilises par le serveur et a 
organiser la matiere a communiquer sous forme de sections 
identifiables par des parametres ^identification utilises dans le 
serveur, et a ameher le serveur a inserer le nouveau domaine ainsi 
organise dans la matiere a communiquer deja presente dans le serveur, 

15 a l'aide des parametres etablis pour le nouveau domaine. 

Uinvention sera mieux comprise, et d'autres buts, caracteristiques, 
details et avantages de celle-ci apparaitrontplus clairement au cours 
de la description explicative qui va suivre faite en reference aux 
20 dessins schematiques annexes donnes uniquement a titre d'exemple 
illustrant un mode de realisation de l'invention, et dans lequel : 

La figure 1 montre sous forme d'un schema bloc la structure d'un 
systeme de tele-enseignement selon la presente invention. 

La figure 2 est une illustration schematique de reorganisation de la 
matiere a enseigner dans un.serveur de cours selon rinvention. 

Comme le montre la figure 1, un systeme de tele-enseignement selon 
30 l'invention comprend essentiellement un poste serveur 1 qui dispense 
le tele-enseignement, un certain nombre de terminaux informatiques 
2, chacun associe a un erudiant et relie au serveur de facon a pouvoir 
servir d'outil conversationnel, un terminal professeur 3 et un dispositif 
d'archive et de base de connaissances 4, les terminaux d'etudiant et 
35 professeur et le dispositif 4 etant egalement relie par des lignes de 
transmission de donnees. Les differents composants du systeme de 
tele-enseignement sont en general geographiquement eloignes les uns 
des autres. Le serveur 1 peut etre un ordinateur du type Unix et les 
terminaux intelligents 2 et 3 peuvent etre du type ordinateurs 
40 personnels, Macintosh ou des stations de travail de DEC ou SUN. Les 
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tenninaux et le serveur sont interconnectes par un reseau de 
transmission de donnees indique en 5, qui pourrait etre le reseau 
telephonique, au moyen d'un boitier de communication et, dans le cas 
d'un reseau normal, d'interfaces du type MODEM ou, dans le cas d'un 

5 reseau telephonique numerique, d'une interface denommee SO avec 
NUMERIS. Le systeme de tele-enseignement consiste, sur le plan 
logiciel systeme, d'un ensemble de programmes utilitaires associes a 
1'ordinateur Unix, et comprenant par exemple un editeur de textes du 
type connu sous la denomination "vi", de courrier electronique, des ^ 

1 0 compilateurs du type par exemple connu sous les denominations "C", 
"CH"... "TALK" et "PHONE", de communication entre programmes 
du type a deroulement en temps reel, par exemple connu sous la 
denomination "SOCKETS", et d'emulation par exemple connu sous la 
denomination "vt 100" et "terminal X". 

15 . , . 

Le systeme de telecommunication prevoit l'enseignement a plusieurs 

niveaux d'informations. Les informations foumies peuvent etre des 

textes. Dans ce cas les etudiants et le professeur, chacun equipe de son 

terminal, utilisent, pour communiquer, des tenninaux domestiques 

20 banalises sous l'emulation "vt 1 00", relies par exemple par un 

protocole du type connu sous la denomination Kermit au serveur de 
cours 1, un ordinateur operant sous Unix. La liaison entre le serveur 
de cours 1 et le reseau telephonique peut etre du type PABX, c'est-a- 
dire a auto-commutateur. La liaison entre le serveur et le reseau 

25 ETHERNET peut etre du type TCP/IP. Les cours peuvent egalement 
contenir des graphiques. Les terminaux doivent alors etre intelligents 
et les etudiants et le professeur utilisent pour communiquer des 
ordinateurs sous emulation Terminal-X, relies au serveur de cours 1, 
un ordinateur VAX operant sous le logiciel connu sous la 

30 denomination X- WINDOW. Le tele-enseignement peut egalement 
impliquer l'envoi d'images, accompagnees du son dans les cours 
dispenses. A cette fm les differents composants du systeme 
component des liaisons impliquant un logiciel approprie sous une 
emulation du type video terminal. 

35 

En se reportant a la figure 2, on decrira ci-apres l'organisation de la 
matiere a enseigner dans le serveur de cours 1. Chaque cours est 
decompose en sections 7. Chaque section constitue un concept adapte 
pour etre represente sur l'ecran des terminaux d'etudiant sous forme 
40 d'une ou plusieurs images. Chaque cours peut etre accompagne 
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d'exercices pratiques dont le but est de familiariser les etudiants avec 
le sujet pour lequel le cours a ete developpe. Des tests et un examen 
permettent de verifier le niveau de l'etudiant 

5 La totalite de la matiere a enseigner comporte en general une pluralite 
de cours. Pour la selection des cours, il est prevu une partie de 
selectionnement qui presente une structure hierarchique et comprend 
un menu et des sous-menus de facon que le trajet d'acces a un cours 
ou test ou examen soit forme par une suite constitute par le menu et 

10 un certain nombre de sous-menus. La figure 2 montre en 8 un trajet 
d'acces qui comporte le menu 9 et deux sous-menus 10. 

Le tableau 1 suivant montre a titre d'exemple l'organisation du menu 
d'entree 9 realise sous forme d'un fichier qui comporte une premiere 

15 colonne d'index dormant les domaines ou sujets pouvant etre 

selectionnes et qui sont au nombre de 3 dans rexemple represente, une 
deuxieme colonne contenant les titres, une troisieme colonne qui 
indique les auteurs appeles professeurs et enfin une quatrieme colonne 
qui indique la nature du sujet, a savoir s'il s'agit d'un cours, comme 

20 dans l'exemple represente, d'un exercice, test ou examen. L'ecran, 
c'est-a-dire l'image qui represente le contenu du fichier liste 
uniquement le titre des cours comme cela est montre a c6t6 du fichier. 
Dans l'exemple l'etudiant selectionne comme domaine d'enseignement 
la physique. Ce choixrenvoie au fichier physique qui constitue un 

25 sous-menu et qui presente la meme structure que le fichier du menu 
d'entree. A cote de ce sous-menu est illustre l'image d'ecran 
correspondant. Si l'etudiant choisit dans le domaine de la physique le 
magnetisme, il amenera le serveur a selectionner le fichier de sous- 
menu relatif au magnetisme avec l'ecran simplifie appropne. En 
30 continuant a selectionner sur chaque ecran l'une des possibilites 
indiquees, l'etudiant accede finalement au cours souhaitS. 
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TABLEAU 1 




1 

1 


(Al)FICHIER 




(1) 


(2) (3) 


(4) 


_ index_ 
J biol 
ft chim 
ft phvs 

1 


titre prof 
~ $ biologie ? dumas 
Q chimie ?durand 
0 physique ? dupond 


type _ 
>c 1 

>c | 

>C | 

1 


1 
1 
1 


(A2) FlCHibK : pnys 




1 s 


1 index titre prof 


type 


1 # elec 0 electr. ? dupont 


>c 




magn Q magnet ? dupont 


>c 




t# opti Q optiqu ? duval 

I I e 

II- 





I 

(Bl)ECRAN | 

I 

1 liste des | 

J ^cqurs^ | 

. 1. biologie 
*2. chimie I 
1 3. physique | 
|Choix:3 | 



(B2) ECRAN 



I 




- etc . . . 

Ainsi la succession des indices, choisie par l'etudiant, lorsqu'il passe 
d'un ecran a un autre, definit le trajet d'acces au cours souhaite. Ce 
trajet sert de reference dans toute communication entre les etudiants et 
leurs professeurs. L'index est juste un parametre utilise par le systeme 
de tele-enseignement pour determiner le type d'action a prendre en 
fonction de la selection du menu. Le nom du professeur est un autre 
parametre important. En effet, celui-ci devient automatiquement le 
destinataire dans toute communication entre l'etudiant et l'institution 
professeur, concernant cette partie du cours. 

Le tableau 2 suivant presente la liste des parametres utilisee par le 
systeme et les symboles correspondants. 
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TABLEAU 2 



parametre symbole_ 



10 



15 



20 



25 



30 



35 



40 



(1) — y security 

(2) ■ — > index 

(3) titre 

(4) >, professeur 

(5) ^ selection entre : 

(5.1) ■ > cours 

(5.1.1) — ^ couleur 

(5.1.1.1) — > rouge 

(5.1.1.2) — > vert • 
(5.1.13) — > bleu 

(52) — > exercice 

(53) > test 

(53.1) — ► question 
(5.32) > reponse correcte 

(5.4) . — ^ examen 
(5.4.1) . > question 



I 

** 

9 

? 

> 

>C 
>Cr 
>Cr 
>Cb 

> » 

> m 
✓s 

>f 
i 



Ces symboles constituent en eux-memes un langage-auteur capable de 
caracteriser la structure et l'organisation d'un cours. Pour creer son 
cours, le professeur a ainsi le choix entre se faire piloter par les menus 
specialement adaptes a cet effet et representes sur le tableau 1 ou 
utiliser le langage-auteur selon le tableau 2 pour d6finir la structure de 
son cours. 

Le systeme de tele-enseignement selon 1'invention permet aux 
etudiants de sortir d'un cours par exemple pour un exercice ou pour 
poser une question. En effet, a la fin d'un trajet de selectionnement, 
l'etudiant est mis en face soit d'une section d'un cours, soit d'un 
exercice, projet, test ou examen a passer. Si l'exercice est un exercice 
a faire sur un sujet, l'etudiant doit sortir du systeme et executer les 
commandes appropriees du sujet, capter les resultats dans le fichier, 
editer ces resultats pour les envoyer a son professeur et finalement 
retourner au cours. 

Si l'etudiant a une question sur la section du cours ou sur l'exercice en 
question, il peut passer en mode "question". II peut formuler sa 
question librement sans etre contraint a respecter un format 
predetermine, a l'aide du clavier de son terminal. Sa question sera 
envoyee automatiquement sous forme de courrier electronique soit au 
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dispositif d'archives ou de base de connaissances, soit au professeur, 
comme il sera explique plus loin. A chaque question seront associees 
les donnees qui permettent d'identifier l'etudiant, tel que son nom, un 
parametre ^identification de la section du cours, qui a suscite la 
5 question, et le nom du professeur du cours. Toutes les questions sont 
archivees dans le dispositif 4. Les questions peuvent etre organisees 
elles-memes en menus. Lorsqu'un professeur repond a une question, 
cette question est marquee "repondue". L'administration peut controler 
la facon dont les professeurs repondent aux questions et le delai de 

1 0 reponse. Le systeme gere les notes et produit un diplome final. De 
meme chaque reponse a une question, de la part d'un professeur, 
egalement pourvue de parametres ^identification, est stockee dans le 
dispositif 4. Par consequent la base de connaissances s'enrichit chaque 
fois qu'un etudiant communique avec son professeur. Ce processus 

1 5 permet d'augmenter l'efficacite du professeur, qui peut servir un plus 
grand nombre d'etudiants, en se consacrant seulement aux questions 
nouvelles et en laissant au dispositif 4 de repondre a sa place aux 
questions auxquelles des reponses ont ete donnees. 

20 Dans le dernier cas, le systeme pourrait comprendre des moyens 

d'acheminement des questions, tout d'abord au dispositif d'archives et 
de base de connaissances, et seulement apres au professeur, s'il s'est 
avere que la nouvelle question n'a jamais encore ete traitee 
auparavant. Pour assurer encore une plus grande souplesse au 

25 systeme, le dispositif 4 pourrait comprendre des moyens de 

reconnaissance des questions, par exemple du type a mots clefs. Le 
systeme peut egalement preyoir la possibility que le professeur, apres 
avoir recu une question, consulte lui-meme la base de connaissances 
pour y retrouver une reponse adequate. Cette reponse sera alors 

30 automatiquement renvoyee a l'etudiant expediteur de la question, bien 
entendu avantageusement sous forme de courrier electronique. 

La base de connaissances, en raison du stockage dans ce dispositif de 
toutes les questions avec leurs references aux differentes sections de 

35 cours et aux etudiants, permet d'analyser, d'une part, le niveau de 
connaissance des etudiants et leurs progres, et de decouvrir les points 
de difficultes particuliers que presentent le cours. Grace aux resultats 
de cette analyse, le professeur peut adapter son cours a son public 
etudiant. La figure 2 illustre tres schematiquement comment le 

40 professeur pourrait modifier son cours en ajoutant des elements 
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d'enseignement supplemental. Ces ajouts sont realises sous forme 
d'une suite de sections 7 qui forment des boucles 12 et 13 paralleles a 
la suite de sections principals formees par les sections 7. Un menu 14 
est insere dans la suite principale au niveau de la section ou des 

5 sections ayant suscitees des questions qui temoignent de la necessite 
d'explications supplementaires. Ce menu indique les possibilites 
offertes aux etudiants, soit de poursuivre le cours normal, soit de 
selectionner une des boucles 12 ou 13. Cette modification du cours est 
tout a fait ponctuelle en raison du decoupage du cours en unites 

10 autonomes, formee par les sections dontchacune est identifiable par 
des parametres d'identification. L'ajout de boucles a pour avantage 
que les etudiants peuvent progresser dans le cours plus ou moms vite 
en fonction de leur niveau de connaissance et de leur aptitude a 
- apprendre plus ou moins facilement Le professeur pourrait aussi 

1 5 remplacer une ou plusieurs sections du cours par des sections 

nouvelles. Si le professeur n'a pas la connaissance pour repondre a 
une question, il peut la transferer sur un reseau d'expert qui l'assiste. 

Bien que le systeme soit principalement utilise en temps differe, on 
20 peut l'adapter pour qu'il fonctionne en temps reel en ajoutant un 
module de conference. Ce module, connu en soi, a pour effet que 
l'ecran du professeur sera capable d'ouvrir des fenetres. Ces fenetres 
reproduiront l'ecran de chaque eleve et l'ecran de chaque eleve sera 
identique a l'ecran du professeur, de sorte que chaque eleve puisse 
25 suivre le cours en temps reel comme s'il etait en classe avec les autres 
etudiants et le professeur et communiquer avec le professeur par 
l'intermediaire de sa propre fenetre. 

Le langage-auteur selon le tableau 2 permet d'inclure pratiquement 
30 sans modification du restant de l'organisation de la matiere a 

enseigner des cours supplementaires. Si le cours a pour base un texte 
deja existant structure de facon a comporter des chapitres et sous- 
chapitres, selon le tableau 3, il suffirait alors d'ajouter a ce texte les 
parametres ^identification, comme cela est fait sur le tableau 4, les 
35 parametres seront ceux indiques au tableau 2. Dans ce tableau les 
zones indiquees par des points symbolisent des parties de texte - 
comportant, le cas echeant, des graphiques, des images et du son. 
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1. Magnetisme a l'echelle atomique par DUPONT 

1.1 Origine du moment magnetique des atomes 

5 

1.2 Ordre de moment magnetique 

10 

2. Energie dans un corps ferromagnetique par DUVAL 

2.1 Energie d'echange 

15 

2.2 Energie d'anisotropie magnetocristalline 

20 

TABLEAU 3 

25 

30 Fg 6 Ferromagnetisme par prof. ? DUPONT et DUVAL 

Mga 6 1 . Magnetisme a l'echelle atomique par ? DUPONT 
Ori 0 1.1 Origine du moment magnetique des atomes 

35 

Ord 0 1.2 Ordre de moment magnetique 

40 
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En 0 2. Energie dans un corps ferromagnetique par ? DUVAL 
Ene 0 2.1 Energie d'echange 



Ena02.2 Energie d'anisotropie magnetocristalline 



10 

TABLEAU 4 



Le systeme est en mesure d'etablir automatiquement a. partir du 
15 tableau 4 une structure hierarchique conforme au tableau 1 et l'inserer 
dans la structure de l'ensemble de la matiere a enseigner en inscrivant 
le nouveau cours dans le menu d'entree du serveur. Si le texte de base 
comporte des dessins, ceux-ci peuvent etre pourvus de parametres 
^identification propres, si cela s'avere interessant pour la 
20 comprehension du cours. On pourrait indiquer dans le texte des mots 
clefs qui seront alors memorises dans le dispositif d'archive et de base 
de connaissances 4 pour etre utilise par les moyens de reconnaissance 
par exemple pour reconnaitre les questions des etudiants. 

• 25 Le systeme selon l'invention pennet egalement, pour dormer a une 
presentation d'un sujet un effet plus spectaculaire, de preparer des 
transparents de couleurs differentes, qui se completent, pour devoiler 
Vvn apres l'autre, les details d'un schema. Ainsi l'invention possede la 
caracteristique de devoiler un cours en plusieurs couches. Un premier 
30 exemple est celui d'un etudiant qui pratique un texte d'anglais et, apres 
avoir repondu a une question d'un test a choix, accede aux bonnes 
reponses, puis aux explications du professeur. Un deuxieme exemple 
est celui d'un etudiant en infonnatique qui essaye de tester un 
programme et, s'il n'y arrive pas, accede au programme prepare par le 
35 professeur. Le systeme selon l'invention est caracterise en ce que le 
dispositif de "couleurs" fait partie du langage auteur, comme le- 
montre le tableau 2 qui prevoit les codes pour une representation en 
couleurs rouge, vert et bleu. 
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II ressort de la description du systeme de tele-enseignement selon 
l'invention, que celui-ci presente une grande souplesse qui assure une 
tres grande adaptability aux niveaux de connaissance et aux facultes 
d'apprendre des etudiants, qui varient d'un etudiant a l'autre. 

5 L'invention permet un dialogue libre et sans contrainte entre les 
etudiants et le professeur, en temps differe ou en temps reel. Le 
dispositif d'archive et de base de connaissances qui s'enrichit au cours 
du fonctionnement du systeme, fait que celui-ci devient de plus en 
plus automatique de facon que le professeur ou les professeurs aient 

1 0 seulement a intervenir pour des questions nouvelles. Ainsi leur 

capacite ^intervention augmente, ce qui leur permet de s'occuper d'un 
plus grand nombre d'etudiants. On constate egalement que la distance 
geographique entre les etudiants, le professeur, le serveur et le 
dispositif d'archive et de base de donnees n'a aucune importance dans 

1 5 la mesure ou les donnees seront acheminees par un reseau approprie 
de transmission de donnees. Un autre avantage de l'invention reside 
dans le fait qu'il peut utiliser le materiel informatique et des logiciels 
deja connus. 

20 II est encore a noter que le systeme permet a une administration de 
creer et modifier rorganisation d'enseignement elle-meme, de la 
meme fa9on qu'un professeur cree et modifie Porganisation de son 
cours. 

25 Le systeme de tele-enseignement selon l'invention presente de 

nombreux avantages qui sont fondes principalement sur la structure 
particuliere des cours et la table d'index codee, de sorte que chaque 
tete de chapitre ou de section soit parametree avec un index 
identificateur, un titre, le nom du professeur ou responsable pour la 

30 section, la matiere du cours pouvant comprendre des textes, 
graphiques, images fixes, images animees, des programmes 
executables, des tests qui pourraient etre a choix multiple, c'est-a-dire 
entre plusieurs reponses possibles, a trous en utilisant une zone de 
saisie ou en forme libre en utilisant un editeur de texte, la date de 

35 creation ou modification de la section, la liste des utilisateurs de la 
section, la liste des interlocuteurs, dans le cas ou un message est 
envoye, a partir de cette section, une liste de champs, qui permet de 
transformer un menu en tableur, une liste de champ, qui permet de 
remplacer un retour par un menu. 

40 
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La premiere particularite du systeme de tele-enseignement sur 
l'invention reside dans la structuration de texte du cours, cette 
structurationayant pour objet de guider le systeme de tele- 
enseignement La parametrisation d'un cours selon l'invention facilite 
5 le developpement des cours, d'une part, et le developpement du 
systeme de tele-enseignement, d'autre part 

Le positionnement dans le cours permet de referencer les messages ou 
questions qui sont envoyees au professeur. Cette reference des 
10 messages par positionnement est une autre particularite du systeme de 
telerenseignement 

La repartition des messages, en fonction de la section du cours d'ou ils 
sont emis, est analysee statistiquement Ceci permettrait de constater 

15 que des messages ou questions se concentrent sur certames sections 
du cours. Le spectre des messages, en fonction de la section du cours, 
donne une representation fidele de l'inadaptation du cours au public 
d'etudiants. En fonction de cette analyse statistique, le professeur peut 
remanier son cours en detaillant les chapitres sur lesquels se 

20 concentrent les messages. Ce remaniement du cours est essenuel pour 
produire une qualite d'enseignement equivalente aux classes 
tradinonneUes. La creation d«un spectre de concentration des 

messages en fonction de la section du cours et le remaniement du 
cours guide par ce spectre constitue une autre particularite importante 
25 du systeme de tele-enseignement selon l'invention. 

La boucle de contre-reaction entre les questions ou messages envoyes, 
l'analyse de leur repartition et le remaniement du cours est la cle du 
systeme propose par l'invention. 

II est evident que le tele-enseignement ne constitue qu'une application 
avantageuse de l'invention et que celle-ci peut etre utilisee dans 
d'autres domaines tels que par exemple la gestion de reseaux 
d'experts, 1'evaluation d'un produit ou la gestion d'un projet. 

Dans son application aun systeme de tele-enseignement, l'invention 
est basee sur un processus comprenant : 



30 



35 
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- un environnement informatique consistant d'un serveur UNIX 
connecte, par un reseau de transmission de donnees, au terminal des 
etudiants et des professeurs, travaillant a distance; 

5 - une methode de stracturation et parametrisation des cours, 
comprenant pour chaque section un texte, un titre, le nom du 
professeur, le type de section (texte, graphique, logiciel, texte....); 

- une methode de reperage du trajet suivi par l'etudiant tel que ce trajet 
1 0 serve de reference dans toute communication avec le professeur, 

- une methode d'archivage de toutes les questions posees et de tous les 
exercices, tests et examens faits par l'etudiant, permettant une 
recherche par mots-cles; 

15 

- une methode d'analyse du spectre des questions posees par les 
etudiants relevant les points faibles du cours; 

- une methode d'analyse et de modification du cours en fonction de 
20 ces points faibles. 

Dans l'application de l'invention a la gestion d'un reseau d'expert, 
charge de resoudre les problemes d'utilisateurs, le processus qui est 
essentiellement le meme que dans le cas du tele-enseignement si Ton 
25 substitue des experts au professeurs et les utilisateurs aux etudiants, 
comprend : 

- un environnement informatique consistant d'un serveur UNIX 
connecte par un reseau de transmission de donnees aux terminaux des 

30 utilisateurs et des experts, travaillant a distance; 

- une methode de stracturation et parametrisation des specifications 
des problemes a resoudre, comprenant pour chaque section un index, 
un titre, le nom de l'expert, le type de section (texte, graphique, 

35 logiciel,...); 

- une methode de reperage du trajet suivi par l'utilisateur, tel que ce 
trajet serve de reference dans toute communication avec l'expert; 



93/21618 



PCT/FR93/00378 



14 

- une methode d'archivage de toutes les coirespondances entre 
l'utilisateur et l'expert, permettant une recherche par mots-cles; 

- une methode d'analyse du spectre des messages echangee entre 

5 l'utilisateur et les experts relevant les points faibles des specifications; 

- une methode d'analyse et de modifications des specifications en 
fbnction de ces points faibles. 

10 Dans son application a revaluation d'un produit par un groupe 

utilisateur le processus est encore essentiellement le meme que dans le 
tele-enseignement si Ton substitue les specialistes du produit aux 
professeurs et les utilisateurs aux etudiants et comprend : 

15 - un-; environnement informatique consistant d'un serveur UNIX 
connecte, par un reseau de transmission de donnees, aux terminaux 
des utilisateurs et des specialistes, travaillant a distance; 

- une methode de structuration et parametrisation de la documentation 
20 sur le produit, comprenant pour chaque section un texte, un titie, le 

nom du specialiste en charge, le type de sections (texte, graphique, 
logiciel...); 

- une methode de reperage du trajet suivi par rutilisateur, tel que ce 
25 trajet serve de reference dans toute communication avec le specialiste; 

- une methode d'archivage de toutes les correspondances entre 
Tutilisateur et le specialiste, permettant une recherche par mots-cles; 

30 - une methode d'analyse du spectre des messages echanges entre les 
utilisateurs et les specialistes, revelant les points faibles de la 
documentation sur le produit ou du produit; 

- une methode d'analyse et de modification de la documentation et du 
35 produit en fonction de leurs points faibles. 

Dans son application a la gestion d'un projet, le processus est encore 
le meme que celui decrit dans le cadre du tele-enseignement, si l'on 
substitue le chef de projet aux professeurs et les responsables de 
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chaque partie du projet aux etudiants. Le processus dans l'application 
d'un projet comprend ainsi : 

- un environnement informatique consistant d'un serveur Unix 

5 connecte, par un reseau de transmission de donnees, aux terminaux 
des responsables de chaque partie du projet et du chef de projet, 
travaillant a distance; 

- une methode de structuration et parametrisation du plan du projet, 

1 0 comprenant pour chaque section un texte, un titre, le nom du chef de 
projet, le type de section (texte, graphique, logiciel ...); 

- une methode de reperage du trajet suivi par le responsable d'une 
partie du projet, de facon que ce trajet serve de reference dans toute 

1 5 communication avec le chef de produit; 

- une methode d'archivage de toutes les correspondances entre les 
responsables de chaque partie du projet et le chef du projet, 
permettant une recherche par mots-cles; 

20 

- une methode d'analyse du spectre des messages echanges entre les 
responsables de chaque partie du projet et le chef de projet, revelant 
les points faibles du plan du projet; 

25 - une methode d'analyse et de modification du plan du projet en 
fonction de ces points faibles. 
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Revendications 

1. Systeme de communication d'informations, du type comprenant un 
poste serveur d'une matiere a communiquer, telle qu'un poste serveur 
de cours de tele-enseignement, de gestion d'un reseau d'experts pour 
resoudre des problemes d'utilisateurs, devaluation d'un produit par un 

5 groupe d'utilisateurs ou de gestion d'un projet, une pluralite de 
tenninaux d'informatique d'utiUsateurs relies au serveur 1 par des 
lignes de transmission (5) de la matiere a communiquer, et un poste 
expert (3) tel qu'un poste professeur, chaque terminal d'utilisateur 2 
etant adapte pour dialoguer avec le serveur (1), caracterise en ce que 

10 la matiere a communiquer est organisee dans le serveur (1) sous forme 
de suites de sections (7, 7'), chacune identified par des parametres 
^identification comprenant un index ^identification du sujet de la 
section, untitre, le nom de l'expert ayant prepare la section ou etant 
specialiste du sujet de la section et un symbole identifiant la nature de 

15 la section, qu'un terminal d'utilisateur (2) est adapte pour permettre la 
formation et remission de messages pouvant etre des questions, 
relatifs a la matiere a communiquer, a chaque message sont associes 
des parametres ^identification de MUsateur emetteur du message, de 
la section concemee et du destinataire du message, et en ce que des 

20 moyens sont prevus pour l'etablissement pour la matiere a 

communiquer d'un profil mettant en relation les messages et les 
differentes sections de la matiere a communiquer, ce profil constituant 
un moyen indiquant a l'expert ou et comment parfaire la matiere a 
enseigner. 

25 . . 

2. Systeme selon larevendication 1, caracterise en ce qu'un terminal 

utilisateur (2) est adapte pour dialoguer avec le serveur 1 et le 

terminal expert (2) par echange de courrier electronique. 

30 3. Systeme selon l'une des revendications precedentes, caracterise en 
ce qu'il comprend un dispositif d'archives et de base de connaissances 
(4), relie aux tenninaux utilisateurs (2) et experts (3) par des lignes de 
transmission de donnees (5) et adapte pour accroitre sa capacite de ^ 
stockage des connaissances par memorisation des messages echanges 

35 entre les tenninaux utilisateurs (2) et experts (3), avec les parametres 
d'identification associes. 
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4. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise en 
ce que, lorsque la matiere a communiquer comporte une pluralite de 
domaines differents de matiere a communiquer, chacun selectionnable 
selectivement par un terminal dhitilisateur, le serveur (1) contient une 
5 partie de selectionnement desdits domaines, qui presente une structure 
hierarchique et comprend un menu (9) et des sous-menus (10) de 
facon que le trajet d'acces a un domaine soit forme par une suite 
constituee dudit menu et d'un certain nombre de sous-menus, chaque 
menu et sous-menu etant concu pour etre visualisable sur les ecrans de 
1 0 terminaux sous forme d'une image et comportant pour chaque 
possibility selectionnable au moins un index ^identification et un 
parametre Vindication du sous-menu correspondant suivant, a 
selectionner. 

15 5. Systeme selon la revendication 4, caracterise en ce que la base de 
connaissances (4) a capacite croissante comprend des moyens 
d'evaluation du niveau des connaissances de chaque utilisateur par 
exploitation des resultats de tests et exercices, examens, et des 
question des utilisateurs. 

20 

6. Systeme selon la revendication 4 ou 5, caracterisee en ce que la 
base de connaissances (4) est pourvue de moyens de reconnaissance 
automatique des messages, notamment de questions posees par les 
utilisateurs, telles que des moyens du type a mots clefs, et de moyens 

25 comparateurs de chaque question venant d'etre recue aux questions 
memorisees et des moyens d'envoi au terminal expediteur d'une 
question la ou les reponses deja memorisees a une question ou des 
questions considerees par les moyens de reconnaissance comme 
correspondant a la question venant d'etre recue. 

30 

7. Systeme selon l'une des revendications 4 a 6, caracterise en ce qu'il 
comprend des moyens d'acheminement d'une question en provenance 
d'un terminal utilisateur d'abord a la base de connaissances (4) et 
ensuite au terminal expert (3) si la base de connaissances n'a pas en 

35 memoire une reponse a cette question. 

8. Systeme selon l'une des revendications 4 a 7, caracterise en ce que 
le terrninal expert (3) et la ba^e de connaissances (4) sont adaptes pour 
permettre a l'expert ayant re9u une question de rechercher dans la base 

40 de connaissances une reponse appropriee deja memorisee. 
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9. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise en 
- ce que l'ensemble de la matiere a communiquer est modifiable par le 

remplacement d'une section (7) par une nouvelle section. 

5 

10. Systeme selon rune des revendications precedentes, caracterise en 
ce qu'un ensemble de matieres a communiquer est modifiable par 
ajout d'au moins une boucle de sections supplementaires (12, 13), 
chaqueboucle de sections supplementaires (12, 13), etant 

10 selectionnable a l'aide d'un menu (14) insere dans la suite des sections 
principales de l'ensemble. 

11. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise en 
ce que le serveur (1) est un ordinateur du type Unix et les terminaux 

15 intelligents d'utilisateur (2) et d'expert (3) sont du type ordinateurs 
personnels, Macintosh ou analogue. 

12. Systeme selon Tune des revendications precedentes, en ce que les 
tenninaux (2 et 3) et le serveur (1) sont interconnectes par un reseau 

20 de transmission de donnees (5) du type reseau telephonique, au moyen 
d'un boitier de communication et d'interfaces du type MODEM, ou du 
type reseau telephonique numerique pourvu d'interfaces appropriees. 

13. Systeme selon Tune des revendications 11 ou 12, caracterise en ce 
25 qu'il comporte des logiciels incluant des programmes utilitaires 

associes a rordinateur Unix. 

14. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise en 
ce qu'il est adapte pour que la matiere a communiquer comporte des 

30 textes, des graphiques et des images et des sons. 

15. Procede d'etablissement d'un ensemble de matiere a communiquer, 
notamment d'un cours d'enseignement utilisable dans le systeme selon 
l'une des revendications precedentes, caracterise en ce qu'il consiste a 

3 5 rediger un domaine de matiere a communiquer selon une structure ^ 
hierarchique comportant des chapitres et sous-chapitres, a associer a 
chaque chapitre ou sous-chapitre les parametres d'identification 
utilises par le serveur et a organiser la matiere a communiquer sous 
forme de sections identifiables par des parametres d'identification 

40 utilises dans le serveur, et a amener le serveur a inserer le nouveau 
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domaine ainsi organise dans la matiere a communiquer deja presente 
dans le serveur, a l'aide des parametres etablis pour le nouveau 
domaine. 
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